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Qualitätsverständnis von FOERSTER

Qualität und Leistungsfähigkeit unserer Produkte und 
Dienstleistungen bilden die wesentliche Basis zwischen 
uns und unseren Kunden. Unsere Produkte und  
Dienstleistungen sollen die Anforderungen unserer 
Kunden erfüllen, der Qualität unserer Produkte und 
Dienstleistungen räumen wir erste Priorität ein. Im 
Rahmen der Leistungsbeurteilung unserer Mitarbeiter 
hat die Qualität der Arbeit besonderes Gewicht. Jeder 
Mitarbeiter trägt an seinem Platz zur Verwirklichung 
unserer Qualitätsziele bei. 

Die Verantwortung muss von allen Ebenen und in allen 
Funktionsbereichen getragen werden, wobei jeder ein-
zelne Mitarbeiter für die Qualität seiner Handlungen 
und Leistungen verantwortlich ist. Mängel und unnötige 
Kosten müssen reduziert werden. Mit Fehlern ist offen 
umzugehen, daraus zu lernen und Maßnahmen für zu-
künftiges Handeln konsequent daraus abzuleiten. 
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